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Coach fiir alle Falle

CoacHing. ,,Wie wirken wir auf unsere Kunden?*
Diese Frage ldsst Barbara Fiirsicht von einem
Coach der Europiischen beantworten.

as Wort Problem”™ und den Satz

«a muss ich nachschauen® haben
die Mitarbeiter des Firmendienstes
vom Derpart Travel Service in Unterha-
ching aus ihrem Wortschatz gestrichen.
Stattdessen heifit es jetzt: .Das buche
ich sehr gerne fiir Sie, Herr Meier.” Das
ist das Ergebnis eines cintigigen Coa-
chings, das Barbara Fursicht, Leiterin
des Firmendienstes, bei der ]'||ru[1;i|_.
schen Reiseversicherung gebucht ha,
Freundlichkeit Hilfshereitschaft
zeichneten das Reisebiiro zwar schon

und

immer aus, aber .ich wollte wissen, wie
wir auf unsere Kunden wirken®, erliu-
tert Fiirsicht. Um die Schwichen aufzu-
decken, hiirt der Coach die Kundenge-
spriiche
mit und macht sich Notizen. Danach

jedes  Reisebiiromitarbeiters

erfolgt die Auswertung in einem Einzel-
gesprich mit dem Mitarbeiter. So ent-
steht im Zusammenwirken eine niitzli
che ,Do-und-Don't®-Liste,
chert mit Tipps des Trainers fiir alter-
native Formulierungen im Gesprich
mit dem Kunden. Wihrend im Firmen-

angerei-

dienst von Derpart vorwicgend Flige
verkauft werden, gibt ¢s noch den Rat-
schlag, wie man am besten ein Zusatz-
geschiift anbahnt — zum Beispiel eine
Reiseversicherung der ERV. . Es kommt
auf die persdnliche Note an und unsere
Kunden miissen uns am Telefon Licheln
hiéren®, ist das Fazit von Barbara Fiir-
sicht. Am Ende des arbeitsreichen Tages
erhilt jeder Mitarbeiter ein Merkhblatt,
das zur Gediichtnisstiitze am Arbeits-
platz liegt. €s

Seminare der ERV

Wie buche ich einen Flug in Amade-
us, wie wirke ich auf meine Kun-
den, wie gehe ich mit ,Problem-
Kunden® um? Das sind Fragen, die
in Seminaren der Europdischen Rei-
seversicherung beantwortet wer-
den. Zwischen 75 und oo Euro kos-
tet ein eintigiges AMA-Seminar, 129
Euro das Seminar zum Thema Rei-
serecht”, Die Preise sowie auch die
Termine fir eintagige Schulungen

TOURISTIE FEpOrt IlfOS

zu den Themen ,Verkaufstraining” (auf
Wunsch auch mit Videoanalyse), Tele-
fonverkaufstraining” und ,Problem-
kunden entwaffren” werden individu-
ell vereinbart. Ebenfalls im Angebot
des Miinchner Versicherers sind Coa-
chings, um Stirken der Reisebiromit-
arbeiter im Verkauf zu entdecken und
Potenziale zu analysieren. In den Ama-
deus-Kursen werden jahrlich rund so0
Expedienten geschult. Die Nachfragen

Barbara Fiirsicht () und
ihr Team sind gue
geriistet fiir ihre Kunden

| FORTBILDUNG

Costa entdecken

Unter Tel. o 61 02/88 35 41 50, E-Mail
| costafra_trademarketing@de.costa.it
| kann die neue Trainings- und Verkaufs-
! CD-Rom ,Discover Costa” des Kreuz-
| fahrtenanbieters bestellt werden.

| DSFT-Tagesseminare
Fur Mitarbeiter und Fiihrungskrafte
der Hotellerie und Gastronomie wer-

| den am 23. Mai  Aktuelle Probleme

| des Arbeitsreches” diskutiert. Ver-

| kaufs- und Verhandlungstechniken ler-

| nen Mitarbeiter aus Reisebiiros und

| von Veranstaltern im Seminar , Erfolg-

| reich und professionell verkaufen™ am
30. und 31. Mai. Details und Anmel-

dung unter www.dsfr-berlin.de.

KET-Seminar
| 24. Mai in Minchen zum Thema

| »Kundenbeziehungen elektronisch ma-
{ nagen®, Die Teilnahme kostet 3o Euro,

: Anmeldung unter www.ket-
| online.net.

Infoveranstaltung MBA Unter-
nehmensfiihrung
4. Juni ab 12 Uhr an der Fachhoch-
schule Ludwigshafen. Infos unter

| www.zth.de.

fir die exklusiven Ver-
kaufstrainings und
Coachings sind sogar
nach hoher. Deshalb
wird eine rechtzeitige
Anfrage an das ERV-
Team ,Seminare &
Training” dringend
empfohlen. cs

Michael Vivell
schult Reisebiiro-
mitarbeiter

www.erv.de/seminare
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